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Cesta z krize

Boj nekonci: Cesta z krize diky darcim odvratila
omezeni krizovych linek, systémovy problém ale trva

1. 10. 2026 — Cesta z krize muze pokracovat v provozu svych dvou bezplatnych nonstop
krizovych linek. Od verejnosti se ji podafrilo ziskat vice nez 1,472 milionu korun, diky
nimz odvratila hrozbu omezeni provozu do konce roku. Sou¢asny zpusob financovani
nahrava tomu, ze se podobna situace za rok vrati. Zasazena pritom muze byt nejen
Cesta z krize, ale i dalSi neziskové organizace.

Diky darcim se podarilo krizové linky udrzet

Cesta z krize letos Celila vypadku financovani ve vysi témér 2,5 milionu korun, kvuli kterému
hrozilo omezeni provozu krizovych linek a jejich nasledné ukonceni. Ve vyjime¢né zachranné
sbirce, ktera bézela od kvétna 2026, ziskala od verejnosti vice nez 812 tisic korun. Na druhé
stalé sbirce je aktualné vybrano pfes 429 tisic korun. Celkové ma tak organizace od za¢atku
roku od soukromych darci na transparentnim uctu spoleéné s usporami pfiblizné 1,472
milionu korun. Zbytek ¢astky pokryje ¢ervencové dofinancovani od Ministerstva vnitra.

,Diky darcim jsme dostali mozZnost pokracovat a za to jsme nesmirné vdécni. Problém ale
neni vyfeseny. Neni dlouhodobé udrzitelné financovat sluzbu, ktera ma byt dostupna 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, prostfednictvim mimofadné pomoci verejnosti,“ Fika Jarmila
Kubankova, reditelka Cesty z krize a psycholozka.

Cesta z krize provozuje Linku prvni psychické pomoci 116 123 a Linku pro rodinu a Skolu
116 000. Obé jsou bezplatné, anonymni a funguji nonstop.

Ziskané finanéni prostredky pro letoSni provoz:

zdroj finanéni dar
vyjimec€na sbirka Cerven-zaii 2026 812 000 K¢
stala sbirka na darujme.cz 429 000 Ké
soukromi darci (s vyjimkou darujme.cz) 67 000 K¢
dary a uspory pfimo na transp. u¢tu organizace 164 000 Ké
Cervencove dofinancovani Ministerstvo vnitra* 1 750 000 K&**

* Castka nemUize byt vyuzita na mzdy pracovnikd, jen na provozni naklady
**1 200 000 K& pouze pro linku 116 123, 550 000 K& pouze pro linku 116 000

Kapacita linek uz dnes nestaci
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Odvraceni omezeni provozu neznamena, ze maji krizové linky dostateCnou kapacitu. Za
prvnich devét mésicu letoSniho roku zaznamenaly 132 061 pokusl o spojeni. Pomoci se
dostalo 10 547 volajicim, dalSich 121 514 pokus( zlstalo kvuli nedostatecné kapacité
neodbavenych.

» 1a Cisla ukazuji, Ze problém neni jen v tom, zda linky ztstanou v provozu. UZ dnes se na nas
obraci mnohem vice lidi, neZ kolika jsme schopni v danou chvili odpovédét. Potfebujeme proto
nejen udrzet provoz, ale postupné posilovat kapacitu,“ dodava Kubarkova.

vrs

Kdo zajisti krizovou pomoc pristi rok?

LetoSni situace podle Cesty z krize ukazala problém, ktery se netyka jen jedné organizace.
Krizovd pomoc musi fungovat nepfetrzité, jeji financovani ale tak jisté neni. Stat pfitom
fungovani krizovych a asistencnich linek oznacuje za sluzbu ve vefejném zajmu. Pokud se
zpusob financovani systémové nezméni, mize se podobna situace pfisti rok opakovat.

.,Nemuzeme kazdy rok zacinat otazkou, jestli se podari vybrat dost penéz na to, aby na
druhém konci telefonu nékdo byl. Krizova situace clovéka nepocka na dotacni rozhodnuti.
Potrebujeme financovani, které bude predvidatelné, véasné a bude odpovidat skute¢nym
nakladum provozu,” fika Kubankova.

Verejnost pomohla. Pristi rok ale nechceme znovu zadat o zachranu

Cesta z krize bude pokracovat v jednanich o dlouhodobém feSeni financovani krizovych linek.
LetoSni sbirka navic stale pokraCuje, protoze cilové Castky se zatim podafilo dosahnout jen
CasteCné.

.Letodni sbirka ukazala obrovskou solidaritu lidi. Za kazdého darce jsme vdécni. Nasim cilem
ale neni kazZdy rok zachrariovat provoz krizovych linek prostfednictvim mimoradné sbirky.
Nasim cilem je, aby lidé v krizi védéli, Ze se dovolaji dnes, za mésic i pristi rok,” uzavira
Jarmila Kubankova.

Cesta z krize v Cislech

e 2 bezplatné nonstop krizové linky — 116 123 (Linka prvni psychické pomoci pro
dospélé) a 116 000 (Linka pro rodinu a Skolu pro situace spojené s ohroZenim ditéte)
vice nez 12 000 lidi vyuZije sluzby ro¢né
10 547 volajicich ziskalo pomoc za prvnich 9 mésict roku 2026
121 514 pokusl o spojeni zustalo ve stejném obdobi kvlli nedostateéné kapacité
neodbavenych

Podporit provoz krizovych linek Cesty z krize je mozné prostrednictvim dlouhodobé
sbirky na Darujme.cz.

O organizaci Cesta z krize
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Cesta z krize, z. U. je neziskova organizace zaméfena na pomoc lidem v krizovych situacich,
s durazem na ochranu déti. Provozuje Linku pro rodinu a sSkolu 116 000, ktera pomaha
détem, rodinam, pedagoglim a vefejnosti pfi feSeni problému s ohrozenymi détmi, a Linku
prvni psychické pomoci 116 123, urCenou pro dospélé v psychické krizi. Jen od zacatku
roku 2026 se na obou linkach dostalo pomoci vice nez 10 547 volajicim. Od dubna 2025 na
obé linky odkazuje také aplikace Zachranka jako pomoc pfi akutnich duSevnich obtizich.

Cesta z krize je ¢lenem Missing Children Europe a IFOTES. Financovani zajiStuje Ministerstvo
prace a socialnich véci CR, odbornym garantem Linky 116 000 je Ministerstvo vnitra CR.

Vice informaci na www.cestazkrize.net

Kontakt pro média

Marek Micke

Psycholog a specialista na komunikaci a fundraising organizace Cesty z krize
marek.micke@cestazkrize.net

+420 739 089 404
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